Kriterienbogen @’ND RFERIENLAND

far Orte, Gemeinden,

Stadte* und Inseln NIEDERSACHSEL

Bitte senden Sie den ausgefiillten
Kriterienbogen an den Kinderferienland
Lizenzpartner in [hrer Region oder an
qualitdt@tourismusniedersachsen.de

Name/Adresse des Ortes/der Gemeinde/Stadt/Insel Rechnungsadresse (falls abweichend)

Kinderferienland Ansprechperson Ort/Gemeinde/Stadt/Insel Einwohnerzahl

Telefon/Fax/E-Mail/Internet

Ich mochte an der Zertifizierung Kinderferienland Ort/Gemeinde/Stadt/Insel

teilnehmen. Dazu unterziehe ich mich einer Vor-Ort-Priifung durch eine unabhéngige priifende Person.

*(bis 50.000 Einwohner) m k !

. . . . . TOURISMUSMARKETING
Weitere Informationen zum Kinderferienland finden Sie unter: NIEDERSACHSEN
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Kriterienbogen @’ND RFERIENLAND

fir Orte, Gemeinden,
Stadte und Inseln NIEDERSACHSENL

1. (Vorab-) Information und Betreuung durch die Selbsteinschitzung Einschitzung
Tourist-Information Betrieb priifende Person

1.1 Kompetente Ansprechperson mit Kenntnissen zum Thema
Kinderferienland Niedersachsen in der TI vorhanden

\/ 1.2 Eigene Internetseite mit Darstellung von familienrelevanten
Leistungen des Ortes/der Insel/Stadt/Gemeinde sowie Print-
Information (muss zum Priiftermin vorhanden sein)

1.3 Eigener Meniipunkt "flir Familien" auf der Internetseite

1.4 Das Kinderferienland Logo und Link zu

\/ kinderferienland-niedersachsen.de sind auf der eigenen Internetseite
eingebunden. Der Nachweis ist eigenstéindig innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt der Daten an das Qualitéts-Team der TMN zu erbringen

1.5 Beratung, Anfrage und Buchung per Brief, Telefon und E-Mail
moglich

\/ 1.6 Online Buchbarkeit der Angebote iiber eigene Internetseite und/
O oder externe Kanile oder Moglichkeit der Uberpriifung der
Verfiigbarkeit

.’ 1.7 Mobile Optimierung der Internetseite
., 1.8 Aktive Pflege des Google-My Business Eintrages

1.9 Versand von Informationen/Bearbeitung von Anfragen innerhalb
von 24 Stunden

<\/) 1.10 Auslage des Kinderferienland Printproduktes

<\/) Muss-Kriterium .’ Kann-Kriterium
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Kriterienbogen @’ND RFERIENLAND

fir Orte, Gemeinden,
Stadte und Insel NIEDERSACHSENL

Selbsteinschitzung Einschitzung
Betrieb priifende Person

2. Orientierung und Service

\/ 2.1 Die TI ist auf den ZufahrtsstraBen und Wegen ausgeschildert
O und als solche gekennzeichnet

2.2 Es sind PKW-Parkplétze in der Nihe (bis 100 m FuBBweg) der
TI vorhanden (Ausnahmen autofreie Orte, Inseln, Zonen)

\/ 2.3 Sitzecke mit Spielsachen/eigene Kinderecke in der TI oder im
< J A Haus des Gastes

\/ 2.4 Das offentliche WC der TI oder in der Nédhe (100 m
Entfernung) verfiigt iiber einen Toilettenaufsatz und Hocker sowie
eine Wickelmoglichkeit

@ 2.5 Steckdosen im offentlichen Bereich der TI sind dauerhaft
gesichert

\/ 2.6 Kennzeichnung der zertifizierten Kinderferienland Betriebe
O im Gastgeberverzeichnis

3. Information wiihrend Aufenthalt und Programm

\/ 3.1 Infos in der TI zu Fahrrad-, Sportgeréte-, Kinderbuggy sowie
Spiele- bzw. Biicherverleih

\/ 3.2 Infos in der TI zu OPNV vor Ort, Bahnanbindung, Bahn-
Abholung, Transfer

@ 3.3 Infos in der TI zur drztlichen Versorgung vor Ort

\/ 3.4 Hinweise zum Kinder- und Familienprogramm als Aushang,
Printprodukt oder im Internet

\/ 3.5 Anmeldung und Buchung oder Vermittlung fiir das Kinder- und
Familienprogramm iiber die TI oder {iber einen Partner der TI

Woche fiir zwei Stunden (gilt fiir die Hauptferienzeit)

@ 3.6 Betreuung fiir Kinder ab drei Jahren mindestens zweimal pro

(\/' Muss-Kriterium . | B Kann-Kriterium
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Kriterienbogen ﬁ’ND RFERIENLAND

far Orte, Gemeinden,
Stadte und Inseln NIEDERSACHSENT

\/ 3.7 Aus fiinf Kategorien von Freizeitangeboten mit spezieller Eignung fiir Familien/Kinder miissen mindestens fiinf
Angebote permanent vorhanden sein. Dabei werden maximal zwei Angebote pro Kategorie gezahlt.
(Die Kommune muss nicht zwingend Veranstalter der Angebote sein)

3.7.1 Angebote in der Natur
(z.B. Ausfliige, Kutschfahrten, Wanderungen, Fahrradtouren, Picknick im Wald, Lehrpfade, Lagerfeuer)

Angebot 1

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt
Angebot 2

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt

3.7.2 Kulturangebote
(z.B. Kinderkino, -theater, -ausstellungen, Puppentheater, Museum, kindgerechte Ausstellungen, Fithrungen)

Angebot 1

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt
Angebot 2

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt

3.7.3 Sportangebote
(z.B. FuBballplatz, Animation, Kletterkurse, Schwimmkurse, Basketballplatz)

Angebot 1

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt
Angebot 2

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt

<\/, Muss-Kriterium .) Kann-Kriterium
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Kriterienbogen ﬁ’ND RFERIENLAND

far Orte, Gemeinden,
Stadte und Inseln NIEDERSACHSENT

3.7.4 Kreativ- und Informationsangebote
(z.B. Basteln, Kinderkochkurs, Malkurs, Computerkurs, kindgerechte Stadtfithrung, Stadtralley, Orts Quiz, Besuch beim
Bauern, Bécker, Imker)

Angebot 1

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt
Angebot 2

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt

3.7.5 Angebote mit Tieren
(z.B. Streichelzoo, Reiten, Tierpark, Wildpark, Nationalparkhéuser)

Angebot 1

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt
Angebot 2

Angebot findet ganzjdhrig statt Angebot findet in der Nebensaison statt

Selbsteinschitzung Einschitzung
Betrieb priifende Person

@ 3.8 Organisierte Ausflugsangebote zu Attraktionen in der
Umgebung vom Ort aus

(z.B. Fahrradausflug, Bus- oder Bootstour)

(Die TI muss nicht der Veranstalter sein)

<\/, Muss-Kriterium .' Kann-Kriterium
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Kriterienbogen ﬁ’ND RFERIENLAND

far Orte, Gemeinden,
Stadte und Inseln NIEDERSACHSENT

Selbsteinschiitzung Einschitzung
Betrieb priifende Person

4. Allgemeine Merkmale des Ortes/der Gemeinde/Stadt/Insel

\/ 4.1 Der Ort/die Gemeinde/Stadt/Insel besitzt mindestens einen
( ) zertifizierten Kinderferienland Beherbergungsbetrieb

Name

\/ 4.2 Der Ort/die Gemeinde/Stadt/Insel besitzt mindestens einen
zertifizierten Kinderferienland Gastronomiebetrieb

Name

\/ 4.3 Der Ort/die Gemeinde/Stadt/Insel besitzt mindestens einen
O zertifizierten Kinderferienland Freizeit- und Erlebnisbetrieb

Name

\/ 4.4 Der Ort/die Gemeinde/Stadt/Insel besitzt eine Marketingstrategie,
in der Familien/ Familienurlaub ein Schwerpunkt ist

4.5 RegelmiBige interne Qualitdtssicherung (z.B. durch

Gistebefragungen mit schriftlicher Auswertung und entsprechenden
Malnahmen)

4.6 TI ist mit der i-Marke des DTV ausgezeichnet
.’ 4.7 Tl ist "ServiceQualitdt Deutschland" Stufe 1 zertifiziert

4.8 Tl ist "Reisen fiir Alle" zertifiziert

5. Sicherheit und Sauberkeit im 6ffentlichen Spiel- und Freizeitbereich

5.1 Familienorientierter, gepflegter Gesamteindruck des Ortes/der
Gemeinde/Stadt/Insel

5.2 Griinanlagen, Gewdsser, Badestellen und Strandbereich (soweit
vorhanden) sind kinderfreundlich, gepflegt und unfallsicher

<\/ ) 5.3 Warn- und Informationssystem im Ort zum Wetter und ggf. zur
Qualitét der Badegewisser in der Hochsaison

\/ 5.4 Familienfreundliches touristisches Leitsystem am Ort beziiglich
Unterkiinfte, Attraktionen, Freizeit- und Verkehrseinrichtungen etc. fiir
PKW, Radfahrer und FuBgénger

< ) Muss-Kriterium .’ Kann-Kriterium
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Kriterienbogen ﬁ’ND RFERIENLAND

far Orte, Gemeinden,
Stadte und Insel NIEDERSACHSENT

Selbsteinschiitzung Einschitzung
Betrieb priifende Person

6. Spielplitze

\/ 6.1 Verkehrsgesicherte Lage: Offentliche Spielplitze sind vom
Stralenverkehr getrennt

6.2 Offentlich zugénglicher Kinderspielplatz mit mindestens drei
unterschiedlichen Spielelementen (z.B. Schaukel, Rutsche,
Sandkasten etc.) (Der Ortsgrof3e entsprechend angemessene Anzahl
und Gro6fe der Spielplétze)

\/ 6.3 Rasenflidche/Multifunktionsfeld (fiir FuB3ball, Volleyball etc.)
O oder Schwimmbad vorhanden

\/ 6.4 Sitzmdglichkeiten fiir Eltern nahe der Spielanlage bzw. direkte
Beobachtungsmoglichkeit

\/ 6.5 Die Spielplatze/Aufenthaltsbereiche werden regelméBig tiberpriift
O und instandgesetzt, festgestellte Méngel und Verunreinigungen
werden umgehend beseitigt.
(Nachweis iiber TUV oder Bauhof als schriftliches Protokoll)

Ergidnzungen und Anmerkungen zu den oben genannten Kriterien
(nur von der priifenden Person auszufiillen):

<\/) Muss-Kriterium .) Kann-Kriterium
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Kriterienbogen ﬁ’ND RFERIENLAND

fiir Orte, Gemeinden, NIEDERSACHSENLE

Stadte und Inseln

Weitere Empfehlungen Dies sollte entsprechend protokolliert werden, um im
Schadensfall schnell entsprechende Nachweise zur Hand

Es wird empfohlen, fiir alle Pauschalangebote sowie bei 7u haben.

den vermittelten Beherbergungsleistungen eine

Reiseriicktrittsversicherung anzubieten. Der zu zertifizierende Ort/Gemeinde, Stadt oder Insel

muss durch eine priifende Person besichtigt werden.

Priifungen von Spielgeriten, insbesondere auf den Eine Selbsteinstufung ist nicht moglich.

Spielplatzen, sollten sachgemal erfolgen.

Wird ein Kriterium nicht erfiillt, dies kann jedoch
nachvollziehbar begriindet werden, dann kann die
priifende Person ber das Vorliegen einer Ausnahme
entscheiden.

Dazu wird empfohlen:

e Tégliche bis wochentliche Sichtkontrolle je
nach Frequentierung

e Operative Inspektion alle ein bis drei Monate
(Priifung auf Funktion und Stabilitét)

e Jdhrliche Jahreshauptinspektion durch eine
sachkundige Person

Folgende Muss-Kriterien wurden noch nicht erfiillt und miissen innerhalb von vier Wochen nachgebessert werden:

Wir erfiillen alle obigen Mindeststandards Ja Nein

Wir akzeptieren die separat ausgehdndigte vertragliche Vereinbarung
und heiflen Familien herzlich willkommen.

Ort, Datum Name

Unterschrift angestellte Person
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Kriterienbogen ﬁ’ND RFERIENLAND

far Orte, Gemeinden,
Stadte und Inseln NIEDERSACHSENT

Bitte denken Sie daran, folgende Anlagen beizufiigen:

e Print-Information der Attraktion (z. B. Imageprospekt, Veranstaltungskalender, Zielgruppeninformation)

Anmerkungen:
Ihre Bewerbung kann nur anerkannt werden, wenn Sie alle Muss-Kriterien und drei Kann-Kriterien erfiillen.
Erfiillen Sie ein Kriterium nicht, konnen dies aber nachvollziehbar begriinden, wird Thr Ort/Insel zur Priifung vor

Ort zugelassen.
Uber die endgiiltige Anerkennung entscheidet dann die TourismusMarketing Niedersachsen GmbH.

Sonstige Hinweise:

Die unterschriebenen Kriterien der Qualitdtsverpflichtung werden vor Ort {iberpriift. Werden bei der
Uberpriifung vor Ort Mindestanforderungen nicht erfiillt, entscheidet die priifende Person im Namen der
TourismusMarketing Niedersachsen GmbH {iber eine Nachbesserung in Form einer schriftlichen Vereinbarung
mit einer verbindlichen Zeitangabe. Sie wird von beiden Seiten unterschrieben.

Vor dem Besuch werden folgende Punkte bewertet:

e Das mit dieser Bewertung eingereichte betriebseigene Prospektmaterial plus evtl. weitere geforderter
Anlagen

o Thre Antworten auf Prospekt-, Informations- und Reservierungsanfragen

e Der Internentauftritt der in der Anmeldung angegebenen Homepage

Bitte denken Sie daran, die Antragsformulare vollstindig auszufiillen, die Qualitatsverpflichtung zu unterschreiben und
die Anlagen beizufiigen.

Uberpriifung vor Ort
Termin
Ergebnis
Alle Kriterien erfiillt Ja Nein
Nachbesserung I:l Ja, erfolgt am
nein

Unterschrift priifende Person
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