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1. Einleitung

Der Niedersachsen Hub biindelt die touristischen Inhalte, die durch die Leistungstréger, Orte und
Regionen Niedersachsens gepflegt werden. So ist seit 2020 eine zentrale landesweite Datenbank mit
einheitlicher Datenqualitit und Struktur entstanden. Die darin enthaltenen offen nutzbaren Daten
kénnen schnell und direkt mit anderen dynamischen Daten kombiniert werden, wie z.B. mit OPNV-
Fahrplandaten, Echtzeit-Besucheraufkommen und Wetterdaten, um individuellen Kundenwiinschen
automatisiert gerecht werden zu konnen.

Die Content-Datenbank hat fiir Niedersachsen den Weg in die Zukunft und das Zeitalter von Open Data
und Kiinstlicher Intelligenz geebnet. Die Grundlage dafiir bilden die im Niedersachsen Hub zur Verfii-
gung gestellten Daten, die maschinenlesbar und strukturiert aufbereitet werden und iiber offene Schnitt-
stellen abrufbar sind. Mittlerweile sind zusatzlich zur Unternehmens- oder Destinationswebseite, die
frither Dreh- und Angelpunkt der touristischen Angebotsdarstellung war, weitere dynamische Kontakt-
punkte entstanden, die mit hochwertigem Content bedient werden. Direkte Ergebnisaufbereitung in Such-
maschinen, Informations-Terminals und Digital Signage-Lésungen sind nur einige Beispiele.

Fiir den Niedersachsen Hub ist es daher besonders wichtig, guten, aktuellen und aussagekréftigen Content
an moglichst vielen Kontaktpunkten mit Gasten zur Verfiigung zu stellen. Es wird immer wichtiger, dass
der Gast relevante Informationen bekommt, unabhéngig vom jeweiligen Kanal.

Was Datenpfleger bei der digitalen Datenaufbereitung und Datenweitergabe an den Niedersachsen Hub
beriicksichtigen sollten, wird im vorliegenden Content-Guide Niedersachsen Hub dargestellt. Der Leitfaden
gibt allen Redakteuren in Niedersachsen Unterstiitzung und Orientierung auf dem Weg zu einer gemein-
samen einheitlichen und zukunftsweisenden Datenarchitektur.

Neben generellen Anforderungen an die Aufbereitung der Daten - beispielsweise in Bezug auf Texte und
Fotos sowie auf die verwendeten Nutzungsrechte — werden ebenso konkrete Tipps zur Datenpflege der
folgenden Content-Typen gegeben:

Points of Interest (POI) . Gastronomie
Veranstaltungen . Touren

. Gastgeber (Unterkiinfte) . Gebiete
Angebote « Artikel

Da Content von unterschiedlichen Redakteuren oft sehr unterschiedlich gepflegt wird, liegt meist auch
keine einheitliche Datenqualitét vor. Die Pflege der Daten erfolgt fiir den Niedersachsen Hub daher regel-
geleitet und abgestimmt, damit ein umfassender hochwertiger Datenbestand vorhanden und nutzbar ist.

Die Datenqualitéat wird fir den Niedersachsen Hub auf zwei Ebenen beurteilt: Zum einen in quantitativen
Anforderungen. Hierbei geht es um die Anzahl ausgefiillter Pflichtfelder, damit einzelne Datensétze
nach einem Ampelsystem aufihre Vollstandigkeit hin evaluiert werden kdnnen (rot = minimal ausgefiillte
Pflichtfelder, gelb = gut ausgefiillte Pflichtfelder und griin = viele bis alle Pflichtfelder ausgefiillt). Diese
Pflichtfelder konnen Sie dem vorliegenden Dokument entnehmen.

Zum anderen mussen die Daten qualitative Anforderungen erfiillen. Hierbei geht es um gute Formulie-
rungen, eine addquate Géasteansprache sowie die Bildqualitat. Die Begutachtung der qualitativen Maldstdbe
ist nur manuell moglich. Daher ist es wichtig, dass Redakteure von Anfang an geschult werden, um eine
Orientierung bei der Formulierung von Texten zu haben, sodass diese im Anschluss korrekt, aktuell und
versténdlich fiir den Gast sind. Auch dieser Aspekt findet im vorliegenden Leitfaden Beriicksichtigung.



Die Content-Datenbank:
der Niedersachsen Hub

Die Tourismus Niedersachsen GmbH verwaltet und koordiniert eine zentrale
Datenbank, den Niedersachsen Hub. Hierin werden alle Daten des Landes gebindelt
und — gemdB den hinterlegten Nutzungsrechten — anderen Unternehmen (z. B. gro3en Platt-
formen, aber auch Start-ups und kleinen Betrieben) zur Verfigung gestellt. Der Niedersachsen
Hub wird technisch durch die destination.one GmbH betrieben.

Grob dargestellt, funktioniert der Niedersachsen Hub wie folgt:
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Innerhalb des Niedersachsen Hubs sind folgende Content-Typen pflegbar:

* Points of Interest (POI) * Gastronomie
* Veranstaltungen (Events) » Touren

* Gastgeber (Unterkiinfte) * Gebiete

* Angebote * Artikel

* Mediendaten

Weitere Erweiterungen sind denkbar und technisch im Hub bereits hinterlegt (z.B. Echtzeit-Besucherdaten).

Die Daten innerhalb des Niedersachsen Hubs entsprechen in ihrer Aufbereitung dem gemeinsamen Standard der
Landestourismusorganisationen und der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT) fiir den Knowledge Graph
(Open Data Germany) und konnen auf diese Art nicht nur innerhalb von Niedersachsen, sondern ebenso landes-
weit und sogar international genutzt werden.

Was aber heiB3t ,,nutzen“? Wo genau kénnen lhre eingepflegten Daten landen?

« Die Tourismus Niedersachsen GmbH (TMN) evaluiert regelmaf3ig neue Méglichkeiten und Anbieter, um die
Daten den touristischen Akteuren in Niedersachsen zur Verfiigung zu stellen (z.B. via Infoterminals,
digitale Gistemappe, Einbindungen in die eigene Webseite, autonome Recommender im Sinne von personlichen
Empfehlungen/auch als Mittel der Besucherlenkung).

» Die TMN stellt die Inhalte des Niedersachsen Hubs aktiv passenden Organisationen und Unternehmen zur
Verfiigung. Daraus sind bereits Integrationen in verschiedene Projekte und Anwendungen entstanden bzw. um-
gesetzt worden, u. a. bytheways, REGIOapp, UmweltNAVI, die Einbindung auf Webseiten von DMO und Leis-
tungstriagern sowie die Integration in den Knowledge Graph der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT).

« Daten, die mit offenen Nutzungsrechten versehen sind und in einer entsprechenden Qualitét vorliegen, kénnen
mit wenig Aufwand auf Open Data-Portalen als Multiplikator eingestellt werden (z.B. open.destination.one,
govdata.de', OpenStreetMap, etc.) und {iber diese auch durch andere Unternehmen genutzt werden.

'govdata.de ist das Datenportal fir Deutschland. Uber GovData bieten éffentliche Stellen aus Bund, Landern und Kommunen Daten der Verwaltung an. Ziel ist es,
dass diese ,Datenschéatze* aus der Verwaltung besser genutzt und weiterverwendet werden, so dass durch neue Ideen sowie Kombination und Analyse neue Er-
kenntnisse aus den vorhandenen Daten gewonnen und neue Anwendungsfelder erschlossen werden kénnen. GovData ist eine Anwendung des IT-Planungsrates.



2. Generelle Anforderungen an die
Datenpflege im Niedersachsen Hub

Dieses Kapitel beinhaltet Anforderungen an Texte und Fotos, die Gber den
Niedersachsen Hub veréffentlicht werden.

2.1 Texteim Niedersachsen Hub

Einige Datenfelder sind mit Texten auszufiullen. Dabei ist Folgendes zu beachten:

+ Achten Sie auf eine korrekte Schreibweise.

* Die Zeichenanzahl fiir Freitextfelder ist im Niedersachsen Hub grundsétzlich nicht be-
grenzt. Bitte beachten Sie jedoch die nachstehenden Empfehlungen, die fiir die jeweiligen
Freitextfelder im Niedersachsen Hub gelten.

- Stellen Sie generell die wesentlichen Inhalte an den Beginn, fiir den Fall,
dass bei der einen oder anderen Ausgabeplattform Inhalte am Ende geklirzt werden.

» Nutzen Sie beschreibende Adjektive, die spezifisch fiir Thr Unternehmen sind und keine
Plattitiiden darstellen. Vermeiden Sie entsprechend Worte wie lecker, pittoresk, traumhaft.
Seien Sie stattdessen konkret.

» Ansprache: Reden Sie von sich als Unternehmen in der ,Wir“-Form und sprechen Sie den
Gast direkt per ,Sie“ an. (Bsp. ,Wir freuen uns, Sie bei uns als Gast zu begriifsen.”)

» Nutzen Sie lieber aktive Formulierungen anstelle von Passiv-Konstruktionen. Verwenden
Sie lieber Verben und Adjektive statt Substantivierungen. Schreiben Sie lieber kurze Satze
als verschachtelte Bandwurmsitze.
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Bericksichtigen Sie dariber hinaus diese Tipps fir lhre beschreibenden Texte:

» Titel: Name Ihres Unternehmens, konsistent dazu, wie Ihr Unternehmen uberall anders
heil3t — auf Threr Webseite, in Threm Google My Business-Account etc. Empfehlung: Maximal
50 Zeichen inklusive Leerzeichen.

« Einleitung: Kurz und knapp: Was ist das Besondere bei Ihnen? Empfehlung: Maximal 150
Zeichen inklusive Leerzeichen. Den Namen Thres Unternehmens konnen Sie hier weglas-
sen, da dieser aufjeden Fall iiber den Titel bereits integriert ist. Nutzen Sie die empfohlene
Zeichenanzahl stattdessen fiir eine passende Beschreibung, die sich auf ein konkretes und
fiir Sie spezifisches Merkmal konzentriert. Denken Sie dabei immer aus Géiste-Sicht: Was
ist fiir Ihre potenziellen Giste vor allem relevant?

* Ist es Thre spezielle Lage?

* Thre Personlichkeit?

« Die spezifische Einrichtung?

» Ein ganz besonderer Service, den nur Sie liefern?

* Eine moderne, multimediale Form der Wissensvermittlung?

Vermeiden Sie allgemeingiiltige Formulierungen. Diese helfen Thren potenziellen Gasten
nicht bei ihrer Entscheidung. Und versuchen Sie ebenfalls nicht, es allen recht zu machen.
Konzentrieren Sie sich stattdessen auf die wesentlichen Inhalte fiir Ihre Wunsch-Zielgruppe.

Detaillierte Beschreibung: Hier haben Sie mehr Raum, Thr Unternehmen vorzustellen.
Empfehlung: Maximal 1.000 Zeichen inklusive Leerzeichen. Denken Sie auch an dieser Stelle
aus Géste-Sicht: Was wollen Ihre potentiellen Géste noch wissen, um sich fiir Sie entscheiden zu
konnen? Beachten Sie dabei, dass flir Ihre Géste nicht nur Thr Haus an sich relevant ist, sondern
auch vorbeilaufende Routen, wichtige Sehenswiirdigkeiten in der Néhe etc.



2.2 Fotos im Niedersachsen Hub

Fotos unterliegen generell unterschiedlichen Anforderungen:
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2.2.1 Technische Anforderungen

Inden Niedersachsen Hub integriert ist das sogenannte Digital Asset Management (DAM).
Dieses ist gleichbedeutend mit einer Mediendatenbank und beinhaltet unter anderem

folgende Content-Typen:
 Fotos im Format: .jpg, .png, .gif, .svg; Raw Image im Format: eps, tiff, tif
* 360™-Panoramen im Format .jpg (Seitenverhéltnis 2:1)

Folgende Anforderungen bestehen aus technischer Sicht an Fotos im Niedersachsen Hub:

« Empfohlene MindestgrofSe (= Full-HD-Auflésung): 1920 x 1080 px
» Formatempfehlung: 16:9
* Lizenzierung nach den Creative Commons-Lizenzen CCO, CC BY, oder CC BY-SA



Damit in den Niedersachsen Hub eingepflegte Fotos optimal genutzt werden kénnen,
muissen diese den folgenden Anforderungen genigen:

Minimale Anforderungen Erkldrungen

Dateiname Der Dateiname ist vorhanden (Wird im Normalfall automatisch beim
Hochladen Ubernommen).

Mediendatentyp Je nachdem, fur welche Zwecke Sie Ihre Bilder verwenden moéchten,
kénnen Sie zwischen verschiedenen Medientypen wéhlen:

* Titelbild: Dieses Bild wird fur die Trefferliste verwendet
* Galerie: Die Standard-Einstellung fur Ihre Bilder
* Logo: Hier kbnnen Sie gesondert Logos zum Objekt hochladen

* 360°-Panorama: Laden Sie hier Panoramabilder
(.jpg, Seitenverhaltnis 2:1) hoch

* Kiosk (Hochformat): Laden Sie hier hochformatige Bilder
zur Ausspielung als digitales Plakat hoch

* destination.pages+ (Hintergrundbild): Hier Kbnnen Sie
eigene Hintergrundbilder fUr die +-Module hinterlegen
(nur fUr destination.one-Kunden)

Titel Das Medium hat einen Namen.

Freigabe ist erfolgt Wenn Sie ein Bild/Medium hochladen, Uber dessen Recht Sie nicht
verfugen, kénnen Sie die Freigabe dessen beim Urheber anfragen.
Sofern Sie selbst Urheber sind, muss keine weitere Einstellung
vorgenommen werden, um die Minimal-Anforderung zu erfullen.

Anforderungen fur Erkldrungen

gute Datenqualitat

Beschreibungstext vorhanden Ein Beschreibungstext wurde eingetragen.
Anforderungen fur sehr Erkldrungen

gute Datenqualitat

Geo-Information Langen- und Breitengrad wurde vergeben.
Fokuspunkt

Das Digital Asset Management hilft Ihnen beim Einpflegen Ihrer Fotos wie folgt:

« Gut gepflegte Metadaten (Ort, Auflésung ete.) in der Mediendatei beispielsweise eines Fotos
werden automatisch vom System erkannt und fiir die ausfiillbaren Felder als Vorschlége iiber-
nommen. Die dort hinterlegten Bilder konnen dann direkt auch Basisdaten zugewiesen werden,
die bereits im Niedersachsen Hub hinterlegt sind.

« Eine Verschlagwortung von Bilddaten im Niedersachsen Hub erfolgt mit Hilfe von auf einem Bild
zu sehenden Inhalten und Farben automatisch mit Hilfe der Google Vision Bildanalyse.



2.2.2 Asthetische Anforderungen

Fotos unterliegen neben den technischen ebenso dsthetischen Anforderungen.

Orientieren Sie sich hierfur gerne an dem Bildstil der TMN:

» Spontan & unkompliziert: Der Bildstil ist spontan und ungezwungen, niemals gestellt oder
inszeniert. Zeigen Sie deshalb natiirliche Menschen und weite Landschaften in dynamischen
Perspektiven. Die Landschaften und Umgebungen diirfen gern die Hauptrolle iibernehmen.

* Dynamisch & voller Ausdruck: Zeigen Sie eindeutige Emotionen. Vermeiden Sie Klischees
und zeigen Sie Vielfalt und Unerwartetes.

» Personlich & echt: Zeigen Sie natiirliche und interessante Menschen von jung bis alt, aller
Ethnien und Diversitat. Sie sind immer echt und wirken nicht gecastet. Es werden Menschen
gezeigt, die in sich ruhen, die in ihrem Tun Freude haben, und die offen aufeinander zugehen.
Der Fotografist Teil der Szene, es braucht also keinen aufwendigen Setbau, keine gestellten
Szenen, keine Studiofotografie. Der Fotograf und die Kamera sind nur unbemerkte Beobachter.
Nutzen Sie nattirliches Licht.

Traditionell & modern: Zeigen Sie moderne Wohn-Standards, héchste Hygiene-Malinahmen,
gelebte Qualitat und gepflegte Traditionen. Das bedeutet fiir Thre Bildwelt, dass in den Motiven
stets gepflegte Unterkiinfte, moderne Technologien und guter Service zu sehen sind.

Beachten Sie ebenso die generellen Qualitatsanforderungen an Fotos:

« ein attraktives Motiv, welches positive Emotionen hervorruft,
* ein spannender Ausschnitt bzw. eine spannende Perspektive,
* eine gute Beleuchtung und passende Farben.

Orientieren Sie sich fUr die Bildasthetik Ihrer eigenen Motive dabei gerne anden
Vorgaben der TMN fir Fotografen:

« freundlich weiche Lichtstimmung

« warmer, leicht glanzend goldener Unterton, wobei die ,frische Luft des Nordens“ noch
splirbar bleibt

« brillante, ausdrucksstarke aber natiirliche Farben

« gezielter Einsatz von Lichtpunkten und Gegenlicht

- idealerweise keine kiinstliche Lichtquelle/Ausleuchtung. Die Bilder sollen wie bei natiirlichem
Licht aufgenommen wirken.

 Nachtaufnahmen: atmosphérisch, beeindruckend. Farben abgedunkelt aber weiterhin brillant.

Perspektiven:

» dynamische, aktive Perspektiven

« gezielte Schirfe auf einen Fixpunkt (ruhiger, klarer und schnell erfassbarer Bildaufbau)

» unerwartete Blickwinkel

» Hands-on-Acting: Der Fotografist Teil der Szenerie.

» Drohnenaufnahmen in direkten Top-View-Perspektiven

* Details- aber auch Makro-Aufnahmen bis hin zur Abstraktion von Oberflachen fir spezielle
Einsatzgebiete



=) Fiir Image- und Pressefotos sind stets professionelle Content-Produzenten, Fotografen zu nutzen.
Flr Motive, die in Social Media eingesetzt werden, passen teilweise auch selbstproduzierte Fotos,
welche allerdings dennoch den oben genannten Anforderungen entsprechen sollten.

2.3 Weitere Medien im Niedersachsen Hub

Neben den Fotos sind im Digital Asset Management (DAM)
des Niedersachsen Hubs ebenso folgende Content-Typen integriert:

* Embed: url

* Audioguides (.mp3)

« PDF-Dateien (.pdf)

* Videos (.mp4)

« Infografiken, Leitfaden etc. im Format .pdf

2.4 Generelle rechtliche Anforderungen

Um deutlich zu machen, welche Daten wie genutzt werden dirfen, gibt es die Lizenzen der Creative
Commons (CC). Diese setzen sich aus unterschiedlichen Inhalten bzw. Elementen zusammen:

» BY: Bei einer Verwendung der Daten muss angegeben werden, wer der Urheber ist.

« SA (= ,share alike” = genauso weiterteilen). Daten miissen unter der gleichen Lizenz wie das Original
veroffentlicht werden. Das heifst: Wenn das Original zur kommerziellen Nutzung freigegeben ist, miissen
auch bearbeitete Varianten zur kommerziellen Nutzung freigegeben werden; darf das Original bearbeitet
werden, miissen auch Varianten bearbeitet werden konnen.

* NC (= ,non-commercial® = nicht-kommerziell). Die Daten diirfen nur fiir nichtkommerzielle Produkte oder
Projekte genutzt werden. Es ist nicht erlaubt, Tassen oder T-Shirts mit einem solch lizenzierten Foto zu
bedrucken und zu verkaufen bzw. solche lizenzierten Texte in einem Buch zu veroffentlichen und zu ver-
kaufen.

* ND (= ,no-derivatives” = keine Ableitungen). Die Daten diirfen nicht bearbeitet werden, ein Foto somit
weder beschnitten noch in irgendeiner Form eingeférbt werden.

Fiir alle Daten ist eine Lizenzierung nach den Creative Commons-Lizenzen CCO, CC BY, oder CC BY-SA

elementar, damit die eingepflegten Daten tatséchlich ausgespielt und genutzt werden kénnen.

=) Zusitzlich geben die von der Organisation zur Verfiigung gestellten FAQ in deutscher Sprache, die unter
der URL: de.creativecommons.net/fags/ abrufbar sind, Orientierung.

CC-Lizenzen und ihre Bedeutung:

PUBLIC sndi
DOMAIN > cco Vollstandig offen.

+ Jeder darf die Daten nutzen, ohne dass er den Urheber angeben muss.
* Jeder darf die Daten auch kommerziell nutzen.
+ Jeder darf die Daten verandern.

> ccBy * Der Urheber muss genannt werden.
BY + Jeder darf die Daten auch kommerziell nutzen.

+ Jeder darf die Daten verandern.

> CCBY-SA * Der Urheber muss genannt werden.
BY SA + Jeder darf die Daten auch kommerziell nutzen.
* Jeder darf die Daten verandern.

= Allerdings durfen neu entwickelte Daten nur unter der gleichen Lizenz (CC BY-SA)
veroffentlicht werden, also in ihrer Nutzung nicht weiter eingeschrankt werden.



http://de.creativecommons.net/faqs/

2.5 Fotos fUr die Bilddatenbank

In der Bilddatenbank des Reiselandes Niedersachsen konnen bspw. Journalisten Fotomotive

aus Niedersachsen finden und diese kostenlos herunterladen. Mit diesem Link gelangen Sie zur
Bilddatenbank Reiseland Niedersachsen Bilder.

Damit Fotos im Niedersachsen Hub der Bilddatenbank zugewiesen werden kénnen,

miissen diese folgenden Anforderungen geniigen:

Anforderungen fir Fotos in
der Bilddatenbank

Sehr gute Datenqualitat

Erklarungen

Vgl. Abschnitt 2.2.1

Keywords

Nutzen Sie Keywords fur die folgenden Kategorien (Keywords wer-
den beim Upload initial automatisch vergeben, bitte anpassen oder
erganzen, sofern notwendig):

¢ Allgemeine Keywords zum Bild

e Region, Ort und Landschaft

e Personen auf dem Bild: Personen_ja oder Personen_nein
e Jahreszeit/en: Sommer, Frohling, Herbst und Winter

e Tageszeit: Tag oder Nacht

Creative Commons

Fotos in der Bilddatenbank benétigen eine CC-Lizenz. Wahlen Sie die
entsprechende Lizenz aus, die der Urheber vergeben hat. Winschen

Sie eine besonders hohe Reichweite und Sichtbarkeit im Internet, ist

die Lizenz CCO, CC-BY oder CC-BY-SA notwendig.

Jahreszeiten

Offnen Sie unter dem Reiter ,Informationen” das Feld , Jahreszeiten”
und wahlen Sie die passenden Monate aus:

e Sommer:Juni, Juliund August

e Frihling: Marz, April und Mai

e Herbst: September, Oktober und November
e Winter: Dezember, Januar und Februar

Nutzungsrechte

Bitte erganzen Sie im Reiter Open Data/Optionale Angaben fUr die
ausgewadhlte Lizenz/Sonstiges als ,Ubersetzung* der CC-Lizenz fir
die Journalisten folgenden Nutzungsrechte, nach diesen kann in der
Bilddatenbank gefiltert werden:

o Newsletter

e Online

e Print

e Social Media

o Freie Nutzungsrechte

Bildsprache

Weitere Informationen zu technischen und &sthetischen Anforderungen fiir Bilder finden Sie in Kapitel 2.2.


https://www.niedersachsen-bilder.de/

Beispiel fur die Anforderungen eines Fotos fir die Bilddatenbank

Beispielfoto:

Dateiname

WR 18 07793

Mediendatentyp

Galerie

e Seehund, Tier, Strand, Heuler, DUnen
e Insel, Spiekeroog, KUste, Nordsee, Ostfriesland

Keywords e Personen_nein
e Sommer
e Tag
Urheber Willi Rolfes
Bildeigner Tourismus Niedersachsen GmbH

Creative Commons

CCo

Titel

Seehund auf Spiekeroog (DE)

Beschreibung

Junger Seehund (Heuler) in den DUnen auf Spiekeroog (DE)

Geo-Information

53.78101977237918, 7.750405031321548

Jahreszeiten

Juni, Juli, und August

Nutzungsrechte

Newsletter, Online, Print, Social Media, Freie Nutzungsrechte

Zuweisung der Fotos zur Bilddatenbank

Damit Fotos in der Bilddatenbank erscheinen, miissen diese durch die TMN der Experience ,Reiseland
Bilder” zugewiesen werden. Bitte senden Sie uns eine Liste mit den jeweiligen Bild-IDs, so dass wir diese

freischalten konnen.

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an: hub@tourismusniedersachsen.de



3. Datenpflege spezifischer Content-Typen

Im Niedersachsen Hub konnen verschiedenste Akteure ihre Daten pflegen. Damit Sie einen Ein-
druck von der Vielfaltigkeit der Daten bekommen, werden nachfolgend die aktuell moglichen
Kategorien vorgestellt. Der Kategoriebaum aller Content-Typen des Niedersachsen Hubs wird
kontinuierlich optimiert. Bitte beachten Sie hierbei, dass Sie immer auch die Moglichkeit haben,
dem jeweils vorliegenden Datensatz eine Oberkategorie zuzuweisen, sofern die untergeordne-
ten Kategorien fiir Ihren Bestand zu spezifisch sind.

Ein Grof3teil der Datenfelder wird iber reines Anklicken gefiillt. Geben Sie hier alle Sie betref-
fenden Informationen an. Diese Datenfelder werden spiter dazu genutzt, um dem Gast gefil-
terte Suchergebnisse ausgeben zu kdnnen. Wichtig ist dabei, dass Sie tatsdchlich nur zu sich
passende Merkmale angeben, um Ihre Giste letztlich vor Ort nicht zu enttiuschen. Uberpriifen
Sie diese Daten regelmafRig und passen diese an, falls sich etwas dndert oder Sie einen neuen
Service anbieten (z.B. Leih-Fahrréader).

Des Weiteren sind idealerweise alle relevanten Datenfelder zu befiillen. Einige Datenfelder
sind Pflichtfelder und miissen zwingend ausgefiillt werden, ansonsten werden Thre Daten
nicht veroffentlicht. Diese Pflichtfelder entsprechen den untenstehenden ,,Technischen Basis-
anforderungen” und den ,Minimalen Anforderungen®. Sofern diese Felder erfiillt sind und
die Zuweisung zur Experience ,Niedersachsen Hub“ erfolgt ist, wird der Datensatz iber den
Niedersachsen Hub sichtbar.

=) Im Folgenden werden die Datenqualititskriterien je Content-Typ dargestellt.
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3.1 Datenpflege von Points of Interest (POI)

Points of Interest (POI) sind generell sehr vielféltig. Sie sind nicht nur fUr touristische
Gaste, sondern ebenso fir die Einheimischen der Region Uberaus relevant.

Im Niedersachsen Hub sind die POI nach folgenden Oberkategorien unterteilt:

+ Ausflugsziele ,Architektur, Infrastruktur, Kultur® (z.B. Aussichtsplattform, Burg/
Schloss, Denkmal, Kirche, Museum)

+ Ausflugsziele ,Natur® (z.B. Allee, Berg, Botanischer Garten, Heide, Hohle, Kiiste,
Landschaftspark, Streichelzoo, Themenweg)

- eMobilitit (z.B. eAuto-Ladestation, eBike-Ladestation, eRoller-Vermietung)

+ Erholung und Gesundheit (z.B. Badegewisser, Hallenbad, Kneippanlage, Kurpark,
Wellness)

« Freizeitinfrastruktur, Mobilitit und Service (z.B. Autovermietung, Bushaltestelle, Fahre,
Flughafen, Grillplatz, Rastplatz, Wanderstartpunkt, WC &ffentlich)

* Geschifte und Dienstleistung (z.B. Apotheke, Backer, Hofladen, Souvenirs, Tankstelle)

* Interaktiv (z.B. Audioguide, Horstation, Informationsterminal/-display, Webcam)

o Offentliche Einrichtung (z.B. Arzt, Biicherei, Polizei, Rathaus, Tagungszentrum,
Tourist-Information)

* Sport, Freizeit und Aktivitiaten (z.B. Abenteuergolf, Barfuldpfad, Freizeitpark, Reiterhof,
Wassersport)

+ Unterhaltung (z.B. Autokino, Disko/Club, Konzerthaus, Kulturzentrum, Theater,
Veranstaltungssaal)

¢ Verein/Verband (z.B. Freiwillige Feuerwehr, Kultur-, Dorf- und Heimatverein,
Musikverein, Schiitzenverein)

Erginzend konnen fir POI Zertifizierungen und Glitesiegel als Merkmalen hinterlegt werden,
unter anderem:

 Nationale Naturlandschaften (z.B. Gepriifte Qualitit Nationale Naturlandschaften,
Naturpark-Partner, Nationalpark-Partner, Partner Nationale Naturlandschaften)
- Sonstige (i-Marke, Kinderferienland Niedersachsen, Reisen fir Alle)



Im Niedersachsen Hub sind folgende Felder fur POI verpflichtend auszufillen:

Technische
Basisanforderungen

Titel

Erklarungen

Titel ist vorhanden. Empfehlung: max. 50 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Kategorie

Mindestens eine Kategorie wurde ausgewéhlt. Die Vergabe mehrerer
Kategorien ist moglich. Sollten die Untergruppen nicht zutreffend sein,
kénnen Sie ebenso die Hauptkategorie auswahlen.

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Ort

Minimale
Anforderungen

CC-Lizenz vergeben

Ort (Postleitzahl und Ort wurden hinterlegt).

Erkldrungen

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewabhlt (idealerweise CCO, CC
BY, CC BY-SA).

Einleitung UND/ODER
Beschreibung

Entweder eine kurze Beschreibung (Teaser) und/oder eine detaillierte
Beschreibung (Sommer) ist vorhanden. Empfehlung Beschreibung: max.
1000 Zeichen inkl. Leerzeichen, Teaser: max. 150 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Urheber

Dariber hinaus sind die folgenden Felder auszufillen, um die jeweilige Qualitatsstufe zu erreichen:

Anforderungen
fir gute Qualitat

Bild mit mind. CC-BY-SA

Urheber (z.B. Fotograf, bzw. Autor und ggf. zusatzlich Herausgeber,
Organisation, etc. sowie ggf. Copyright-Vermerk) wurde gepflegt.

Erkldrungen

Es ist mind. 1 Bild mit mind. CC-BY-SA hinterlegt.

Preisinformation

Checkbox kostenfrei oder kostenpflichtig oder Text
LAllgemeine Preisinformationen”“ wurde gepflegt.

Offnungszeiten

Offnungszeiten wurden hinterlegt.

Webseite/Digitale Prasenz
UND/ODER Social-Media-
Plattform

Mindestens eine Webseite wurde hinterlegt oder Visitenkarte bei
externem Anbieter, Museumsverband, Tripadvisor, etc. oder eine
Social-Media-Plattform.

Kontaktdaten UND/ODER

Name, E-Mail-Adresse UND/ODER Telefonnummer oder Mobilnummer

Ansprechperson bei Kontaktdaten UND/ODER Ansprechperson wurden hinterlegt.
Anforderungen Erkldrungen

fir sehr gute Qualitat

Eignung Es wurde mindestens eine Auswahl unter ,Eignung® (Wetter, barrierefrei,

Zielgruppen, Eignung fUr Kinder, etc.) getroffen.

Erreichbarkeit/Anreise

Checkboxen ,,Parkpléatze” oder Text ,,Beschreibung” wurde gepflegt.

what3words-Adresse

what3words Adresse wurde hinterlegt.

Zertifizierung und Gutesiegel

Es wurde eine Auswahl unter Zertifizierung und Gitesiegel getroffen.

Es wird empfohlen, mindestens ein Bild mit folgenden Voraussetzungen zu hinterlegen:

Mediendaten
Formatempfehlung: 16:9

Erkldrungen

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Empfohlene Mindest-Auflo-
sung: HD (1290 x 720), bes-

ser Full HD (1920 x 1080)

CC-Lizenz vergeben

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).

17



3.2 Datenpflege von Veranstaltungen (Events)

Veranstaltungen (Events) finden an klar definierten Tagen und meist zu festgelegten Zeiten statt.
Sie kénnen sowohl gratis als auch bezahlt sein, sowohl individuell oder in einer Gruppe stattfinden.

Veranstaltungen (Events) sind nach folgenden Oberkategorien unterteilt:

Besichtigung & Fithrung (z.B. mit dem Bus, mit dem Fahrrad, Betriebsfiihrung/
-besichtigung, Kulinarischer Rundgang, Stadtrundfahrt, Wattwanderung)

Bildung (z.B. Exkursion, Kongress, Lehrgang, Seminar, Tagung)

Biirgerangebote (z.B. Begegnungsangebote, Information & Beratung, Sitzung)
Familien/Kinder (z.B. Ferienprogramm, Kinderfest, Kinderfithrung, Kindertheater, Strandfest)
Gesundheit (z.B. Saunanacht, Thalasso, Wellness)

Kulinarik (z.B. Bierfestival, Musical Dinner, Street Food Festival)

Kunst & Kultur (z.B. Ausstellung, Kino, Vernissage)

Literatur (z.B. Lesung, Literarisches Dinner, Krimidinner)

Maritim (z.B. Hafenfest, Hafenrundfahrt, Schiffsbesichtigung, Schiffstaufe)

Markt (z.B. Adventsmarkt, Herbstmarkt, Wochenmarkt)

Messe (z.B. Branchenmesse, Buchmesse, Fachmesse)

Musik (z.B. Féte de la Musique, Musical, Oper, Konzert)

Nachtleben (z.B. Bar, Club, Diskothek)

Natur (z.B. Biotop, Landschaftsschutzgebiet, Naturpark)

Open Air (z.B. Feuerwerk, Freilichttheater, Illumination)

Religion (z.B. Erntedank-/Erntefest, Gottesdienst, Ostern)
Seminar/Kurs/Workshop (z.B. Bastelkurs, Kochkurs, Sprachkurs)

Show (z.B. Bithnenkunst, Comedy, Poetry Slam, Zirkus)

Sport (z.B. Basketball, Kanu, Klettern, RadEvents, Wassersport)

Tanz (z.B. Ballett, Maskenball, Tanzvorfiihrung)

Theater (z.B. Figurentheater, Sprechtheater, Tanztheater)
Tradition/Brauchtum/Volksfest (z.B. Altstadtfest, Kirmes, Schitzenfest, Umzug [z.B. Trachten, Karneval, etc.])
Verkaufsveranstaltung (z.B. Hochzeitsmesse, Shopping, Verkaufsoffener Sonntag)
Vortrag/Diskussion/Lesung (z.B. Ernidhrung, Familie, Medien, Politik, Reisen)

Zusatzlich konnen fiir Veranstaltungen unter anderem folgende Merkmale ausgewahlt werden:

Musikrichtung Konzert (z.B. Country, Rap, Schlager)
Nationale Naturlandschaften (z.B. Gepriifte Qualitat Nationale Naturlandschaften, Naturpark-Partner)
Service (z.B. Garderobe, Refill [kostenfrei Trinkwasser], Verpflegung inkludiert)



Im Niedersachsen Hub sind folgende Felder fir Veranstaltungen verpflichtend auszufillen:

Technische
Basisanforderungen

Titel

Erklarungen

Titel ist vorhanden. Empfehlung: max. 50 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Kategorie

Mindestens eine Kategorie wurde ausgewé&hlt. Die Vergabe mehrerer
Kategorien ist moglich. Sollten die Untergruppen nicht zutreffend sein,
kénnen Sie ebenso die Hauptkategorie auswahlen.

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Ort

Veranstaltungsort wurde hinterlegt.

Termin gepflegt

Minimale
Anforderungen

CC-Lizenz vergeben

Termin wurde gepflegt.

Erkldrungen

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).

Einleitung UND/ODER
Beschreibung

Entweder eine kurze Beschreibung (Teaser) und/oder eine detaillierte
Beschreibung (Sommer) ist vorhanden. Empfehlung Beschreibung: max.
1000 Zeichen inkl. Leerzeichen, Teaser: max. 150 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Urheber

Urheber (z.B. Fotograf, bzw. Autor und ggf. zusatzlich Herausgeber,
Organisation, etc. sowie ggf. Copyright-Vermerk) wurde gepflegt.

Daruber hinaus sind die folgenden Felder auszufillen, um die jeweilige

Qualitatsstufe zu erreichen:

Anforderungen
for gute Qualitat

Bild mit mind. CC-BY-SA

Erkldrungen

Es ist mind. 1 Bild mit mind. CC-BY-SA hinterlegt.

Preisinformation

Preisinformation (kostenfrei oder kostenpflichtig) wurde hinterlegt.

Externe Webseite/
Digitale Prasenz UND/ODER
Social-Media-Plattform

Eine externe Webseite (z.B. Veranstaltungs-Webseite) im Reiter
Informationen UND/ODER eine Social-Media-Plattform im Reiter
Internet wurde hinterlegt.

Kontaktdaten des
Veranstalters

Anforderungen
fir sehr gute Qualitat

Eignung

Name, E-Mail-Adresse UND/ODER Telefonnummer oder Mobilnummer
des Veranstalters wurden hinterlegt.

Erkldrungen

Eignung unter Informationen wurde gepflegt, z. B. fur Familien,
Kinderwagentauglich oder Schlechtwetterangebot.

Erreichbarkeit/Anreise

Checkboxen Parkplétze oder Text Beschreibung unter Lage wurde
gepflegt.

Sprache der Veranstaltung

Die Sprache der Veranstaltung wurde hinterlegt.

Veranstaltungsmerkmale

Mindestens ein Veranstaltungsmerkmal, z. B. die Musikrichtung oder
das Serviceangebot, wurde gepflegt.

Buchungs-Plattformen

Titel UND Link einer Buchungs-Plattform wurde hinterlegt.

Es wird empfohlen, mindestens ein Bild mit folgenden Voraussetzungen zu hinterlegen:

Mediendaten
Formatempfehlung: 16:9

Erkldrungen

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Empfohlene Mindest-Auflo-
sung: HD (1290 x 720), bes-
ser Full HD (1920 x 1080)

CC-Lizenz vergeben

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).



3.3 Datenpflege von Gastgebern (Unterkiinften)

Unterkinfte sind in erster Linie fUr die Gaste in Niedersachsen relevant. Geben Sie hier alle passenden
Merkmale an, damit die Gaste ihre perfekt zu sich passende Unterkunft finden kénnen. Filterméglich-
keiten und Suchergebnisse greifen auf diese Merkmale zurick. Wichtig ist, dass Sie tatséchlich nur zu
sich passende Merkmale angeben, um lhre Gaste letztlich vor Ort nicht zu enttduschen.

Die Gastgeber (Unterkiinfte) sind nach folgenden Oberkategorien unterteilt:

+ Unterkunftskategorie (z.B. Bauernhof, Bed & Breakfast, Campingplatz, Ferienwohnung, Gasthaus,
Hostel, Hotel garni, Zelten)

« Zimmerkategorie (z.B. Doppelzimmer, Einzelzimmer, Suite, Appartement)

- Tagungskategorie (z.B. Co-Working [Space], Konferenzraum, Tagungshotel)

Ergénzend zur Unterkunfts- und Zimmerkategorie sind folgende Merkmale fiir Unterkiinfte relevant:

Allgemeine Themen (z.B. Aktiv und Sport, Wasser/See, Wellness)

Ausstattung Gesamtunterkunft (z.B. Aufzug, Grillmoglichkeit, Sonnenliegen, Tagungsraum)

Ausstattung Zimmer/Ferienwohnung/Ferienhaus (z.B. Allergikergeeignetes Zimmer,
Gemeinschaftsbad, Wasserkocher, Zimmer mit Badewanne)

Barrierefreie Ausstattung (z.B. Angebotene Hilfsmittel, Barrierefreies Bad im Zimmer, Speisekarte in
Groldschrift, Brailleschrift oder mit Bildern der Speisen, Stufenloser Zugang zur Lobby, Unterfahrbare Tische)

Familien/Kinder (z.B. Babybett, Kinderbetreuung, Wickelraum, Windeleimer)

Freizeit/Aktivitdten (z.B. Bootsvermietung, Gymnastik, Mitarbeit am Hof, Reiten, Yoga)

Gruppen (z.B. Gruppenangebote, Gruppen 11-15 Personen, Gruppen 71-100 Personen, GruppenerméfRigung)

Lage (z.B. An der Nordsee, Landliche Lage, Nahe zu Freizeitpark, Nahe zu Nationalpark, Nahe zu Radfernweg)

Nationale Naturlandschaften (z.B. Gepriifte Qualitat Nationale Naturlandschaften, Naturpark-Partner)

Parken (z.B. Busparkplatz, Fahrradunterstellplatz [abschlie3bar], Motorradunterstand, Parkplatz [eigener])

Service (z.B. Fahrradverleih [kostenfrei], Handtiicher inklusive, Shuttle-Service, Zimmerservice)

Verpflegung (z.B. All Inclusive, Getrankeautomat, Refill [kostenfreies Trinkwasser], regionale Produkte,
Vegan)

Wellness/Gesundheit (z.B. Badesee, Dampfbad, Kurmdoglichkeit, Massage, Wellnessbereich, Whirlpool)

Zusitzliche Campingausstattung (z.B. Allgemeine Stromversorgung, Gasflaschenaustausch, Mietzelt,
Stellplatz mit Wasseranschluss, Wintercamping)

Zertifizierung und Giitesiegel (z.B. DTV Sterne, Kinderferienland Niedersachsen, Reisen fiir Alle)

Technische Ausstattung (z.B. Beamer, Leinwand, Lautsprecher, Mikrofon)

Art der Tagungs-Veranstaltung (z.B. Bankett, Konzert, Messen & Présentationen)

Bewirtung & Gastronomie (z.B. Catering: fester Partner, Halbpension moglich, Restaurant vorhanden)

Service & Dienstleistungen (z.B. Garderobe, Servicepersional, Foyer W-Lan kostenfrei)
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Im Niedersachsen Hub sind folgende Felder fur Gastgeber verpflichtend auszufillen:

Technische
Basisanforderungen

Titel

Erkldrungen

Titel ist vorhanden. Empfehlung: max. 50 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Kategorie

Mindestens eine Kategorie wurde ausgewéhlt. Die Vergabe mehrerer
Kategorien ist moéglich. Sollten die Untergruppen nicht zutreffend sein,
kénnen Sie ebenso die Hauptkategorie auswahlen.

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Ort

Minimale
Anforderungen

CC-Lizenz vergeben

Ort wurde hinterlegt.

Erkldrungen

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).

Einleitung UND/ODER
Beschreibung

Entweder eine kurze Beschreibung (Teaser) und/oder eine detaillierte
Beschreibung (Sommer) ist vorhanden. Empfehlung: Beschreibung:
max. 1000 Zeichen inkl. Leerzeichen, Teaser: max. 150 Zeichen inkl.
Leerzeichen.

Urheber

Urheber (z.B. Fotograf, bzw. Autor und ggf. zusatzlich Herausgeber,
Organisation, etc. sowie ggf. Copyright-Vermerk) wurde gepflegt).

Dariber hinaus sind die folgenden Felder auszufillen, um die jeweilige

Qualitatsstufe zu erreichen:

Anforderungen
fur gute Qualitat

Bild mit mind. CC-BY-SA

Erklarungen

Es ist mind. 1 Bild mit mind. CC-BY-SA hinterlegt.

Merkmale (wenn moglich:
Zertifizierung und GuUtesiegel)

Es wurde mindestens ein zutreffendes Merkmal ausgewaéhlt.

Webseite/Digitale Prasenz
UND/ODER Social-Media-
Plattform

Mindestens eine Webseite oder Visitenkarte bei externem
Anbieter, Branchenverzeichnis, etc. unter Kontakt oder eine
Social-Media-Plattform unter Internet wurde hinterlegt.

Bettenanzahl/Stellplatze

Bettenanzahl oder Anzahl der Stellplatze for Campingplétze
(unter Allgemein) wurde eingetragen.

Mindestaufenthaltsdauer

Mindestaufenthaltsdauer (unter ,Allgemein“) wurde eingetragen.

Zahlungsmittel

Es wurden verfUgbare Zahlungsmittel ausgewahlt.

Kontaktdaten

Anforderungen for
sehr gute Qualitat

Bewertungs-Plattform UND/
ODER Buchungs-Plattform

E-Mail-Adresse UND/ODER Telefonnummer oder Mobilnummer
wurde hinterlegt.

Erklarungen

Entweder ein Link zum eigenen Profil einer Bewertungs-Plattform oder
zum eigenen Profil einer Buchungs-Plattform wurde angegeben.

Eignung

Es wurde mindestens eine Auswahl unter ,Eignung“ (Wetter, barrierefrei,
Zielgruppen, Eignung fUr Kinder, etc.) getroffen.

Sprachkenntnisse

Sprachkenntnisse wurden gepflegt.

Erreichbarkeit/Anreise

Checkboxen Parkplatze/Bahnhof UND/ODER mindestens eine Text
Beschreibung zu Anreise/Bahnhof/Parkplatzen wurde gepflegt.

Es wird empfohlen, mindestens ein Bild mit folgenden Voraussetzungen zu hinterlegen:

Mediendaten
Formatempfehlung: 16:9

Erkldrungen

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Empfohlene Mindest-Auflo-
sung: HD (1290 x 720), bes-
ser Full HD (1920 x 1080)

CC-Lizenz vergeben

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).
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3.4 Datenpflege von Angeboten

Angebote kombinieren mehrere Leistungsbestandteile miteinander, beispielsweise eine
Unterkunft mit einer Outdoor-Aktivitéat oder eine Unterkunft mit einem kulinarischen Angebot und
einem Veranstaltungsbesuch.

Die Angebote sind nach folgenden Oberkategorien unterteilt:

+ Angebotsart (z.B. Individual-Angebot, Gruppen-Angebot, Spezielles Kinder-/Familienangebot)
+ Dauer (z.B.1Woche, 4 Tage, Tageserlebnis, Wochenend-Trip)

- Jahreszeit (z.B. Frithling, Herbst, Sommer, Winter)

» Themen (z.B. Advent/Weihnacht, Aktiv, Familie, Giste mit Hund, Kultur, Radfahren)

3.5 Datenpflege von Gastronomie

Die Gastronomie tragt wesentlich dazu bei, dass eine Reise gelingt. Sowohl Géaste in Niedersachsen
als auch Einheimische nutzen diese. Damit alle ihr perfekt zu sich passendes Restaurant finden
kénnen, ist es wichtig, alle wesentlichen Merkmale anzugeben. Filtermoéglichkeiten und Sucher-
gebnisse greifen auf diese Merkmale zuriick. Wichtig ist deshalb, dass Sie tatsachlich nur zu sich
passende Merkmale angeben, um lhre Gaste vor Ort nicht zu enttauschen.

Die Gastronomie ist nach folgenden Oberkategorien unterteilt:

- Betriebsart (z.B. Ausflugslokal, Bar, Biergarten, Café, Gaststétte, Gehobene Kiiche/Haute Cuisine,
Restaurant, Themengastronomie)
- Kiichenart (z.B. asiatisch, bio, deutsch, franzésisch, mediterran, regional, tapas, vegan)

Ergédnzend zur Betriebs- und Kiichenart sind folgende Merkmale fiir gastronomische Betriebe relevant:

 Ausstattung (z.B. Bar, Festsaal, freies WLAN, Kinder-Spielecke im Lokal, Museum, Pferdestellplatz,
Seminarraum)

« Barrierefreiheit (Information) (z.B. Lesehilfen vorhanden, Speisekarte in GroRschrift/Braille-
schrift/mit Bildern, Unterfahrbare Tische, WC fir Menschen mit Behinderung)

- Kiichenangebote (z.B. Abendessen, Buffet, Brunch, Kaffee und Kuchen, Lieferservice)

- Lage (z.B. am See, Nahe zu Bushaltestelle, Ortsrand, Waldnéhe)

* Nationale Naturlandschaften (z.B. Geprufte Qualitit Nationale Naturlandschaften, Naturpark-Partner)

- Regionale Angebote (z.B. eigene Kéaseherstellung, heimische Kartoffelgerichte, heimisches Wild, Kohl
und Pinkel, selbstgemachte Kuchen/Torten)

* Service (z.B. Multimedia-Ausstattung fur Tagungen und Feiern, Refill [kostenfreies Trinkwasser],
Reservierung online moglich, Tanz)

- Zertifizierung und Giitesiegel (z.B. DTV Sterne, Kinderferienland Niedersachsen, Reisen fiir Alle)
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Im Niedersachsen Hub sind folgende Felder fir die Gastronomie verpflichtend auszufillen:

Technische
Basisanforderungen

Titel

Erkldrungen

Titel ist vorhanden. Empfehlung: max. 50 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Betriebsart

Mindestens eine Betriebsart wurde eingetragen.

Kuchenart

Mindestens eine Kichenart wurde eingetragen.

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Ort

Minimale
Anforderungen

CC-Lizenz vergeben

Ort wurde hinterlegt.

Erkldrungen

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).

Einleitung UND/ODER
Beschreibung

Entweder eine kurze Beschreibung (Teaser) und/oder eine detaillierte
Beschreibung (Sommer) ist vorhanden. Empfehlung Beschreibung:
max. 1000 Zeichen inkl. Leerzeichen, Teaser: max. 150 Zeichen inkl.
Leerzeichen.

Urheber

Urheber (z.B. Fotograf, bzw. Autor und ggf. zusatzlich Herausgeber,
Organisation, etc. sowie ggf. Copyright-Vermerk) wurde gepflegt.

Dariber hinaus sind die folgenden Felder auszufillen, um die jeweilige

Qualitatsstufe zu erreichen:

Anforderungen
fir gute Qualitat

Bild mit mind. CC-BY-SA

Erkldrungen

Es ist mind. 1 Bild mit mind. CC-BY-SA hinterlegt.

Zahlungsmittel

Angaben zu Zahlungsmitteln wurden gemacht.

Offnungszeiten

Offnungszeiten wurden hinterlegt.

Webseite/Digitale Prasenz
UND/ODER Social-Media-
Plattform

Mindestens eine Webseite wurde hinterlegt oder Visitenkarte bei
externem Anbieter, Museumsverband, Tripadvisor, oder eine
Social-Media-Plattform.

Kontaktdaten

Anforderungen "
fir sehr gute Qualitat

Eignung

E-Mail-Adresse UND/ODER Telefonnummer oder Mobilnummer
des Betreibers/Pachters wurden hinterlegt.

Erkldrungen

Es wurde mindestens eine Auswahl unter ,Eignung® (Wetter, barrierefrei,
Zielgruppen, Eignung fUr Kinder, etc.) getroffen.

Erreichbarkeit/Anreise

Checkboxen Parkplétze wurde gepflegt.

Sitzplatze/Raume

Anzahl der Sitzplatze wurde angegeben.

Speisekarte

Link zur Speisekarte wurde angegeben.

Reservierung online

Link zur Reservierungsseite wurde angegeben.

Merkmale (wenn moglich:

Zertifizierung und Gutesiegel)

Es wurde mindestens ein zutreffendes Merkmal
ausgewadhlt.

Es wird empfohlen, mindestens ein Bild mit folgenden Voraussetzungen zu hinterlegen:

Mediendaten
Formatempfehlung: 16:9

Erkldrungen

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Empfohlene Mindest-Auflo-
sung: HD (1290 x 720), bes-

ser FUll HD (1920 x 1080)

CC-Lizenz vergeben

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewéhlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).
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3.6 Datenpflege von Touren

Touren beschreiben Wege, deren Ausgangs- und Zielort identisch sein kann, aber nicht sein muss.
Touren kénnen zu Fuf3, per Rad oder auch per Auto erlebt werden.

Die Touren im Niedersachsen Hub sind nach folgenden Oberkategorien unterteilt:

« Thema (z.B. Auto, Bus, Fahrrad, Kanu, Lehrpfad, Paddeln, Themenstralfie)

Ergénzend zu den Themen sind folgende Merkmale relevant:

- Toureigenschaften (z.B. barrierefrei, Beschilderung, Einkehrmaoglichkeit, fahrradtauglich, gute

Anbindung an OPNV, Rucksackverpflegung empfehlenswert, viel Moor)

Tourart (z.B. Eintagestour, Klettersteig, Rundtour)

Bodenbelag (z.B. Asphalt, naturnaher Weg, Schnee, schlecht begehbar, Wasserweg)

Nationale Naturlandschaften (z.B. Gepriifte Qualitat Nationale Naturlandschaften, Naturpark-Partner)
Zertifizierung und Giitesiegel (z.B. ADFC-Qualitatsradroute, Kinderferienland Niedersachsen,
Langer Qualitatswanderweg wanderbares Deutschland [ab 20km)])




Im Niedersachsen Hub sind folgende Felder fur Touren verpflichtend auszufillen:

Technische
Basisanforderungen

Tour (Polyline)

Erkldrungen

Linie der Tour ist angelegt.

Tourdaten Tourdaten (Lange, Dauer, Hohenmeter héchster/tiefster Punkt)
sollten vorhanden sein.

Titel Titel ist vorhanden. Empfehlung: max. 50 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Kategorie Mindestens eine Kategorie wurde ausgewahlt. Die Vergabe mehrerer

Kategorien ist méglich. Sollten die Untergruppen nicht zutreffend sein,
kénnen Sie ebenso die Hauptkategorie auswahlen.

Geo-Information

Geografische Lange und Breite des Startpunktes der Tour wurden definiert
(unter Tourenverlauf).

Ort

Minimale
Anforderungen

Ort des Startpunktes der Tour wurde hinterlegt (unter Kontakt).

Erklarungen

CC-Lizenz vergeben

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).

Einleitung UND/ODER
Beschreibung

Entweder eine kurze Beschreibung (Teaser) und oder eine detaillierte
Beschreibung (Sommer) ist vorhanden. Empfehlung Beschreibung: max.
1000 Zeichen inkl. Leerzeichen, Teaser: max. 150 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Urheber

z.B. Fotograf, bzw. Autor und ggf. zusatzlich Herausgeber, Organisation,
etc. sowie ggf. Copyright-Vermerk) wurde gepflegt.

Daruber hinaus sind die folgenden Felder auszufillen, um die jeweilige

Qualitatsstufe zu erreichen:

Anforderungen
fir gute Qualitat

Bild mit mind. CC-BY-SA

Erklarungen

Es ist mind. 1 Bild mit mind. CC-BY-SA hinterlegt.

Eignung (Jahreszeit)

Mindestens eine Eignung je Jahreszeit wurde ausgewahlt.

Schwierigkeitsgrad Der Schwierigkeitsgrad wurde ausgewahlt.

Bodenbelag Strecke Wegbelag (Drop-Down) oder Bodenbelag (prozentuale
Aufteilung) wurde angegeben.

Anforderungen Erkldrungen

fir sehr gute Qualitat

Kontaktdaten fur die Tour
UND/ODER Region

E-Mail-Adresse UND/ODER Telefonnummer oder Mobilnummer fUr die
Tour UND/ODER die Region wurde hinterlegt.

Start- und
Zielbeschreibungen

Es wurden Beschreibungen zu Ausgangspunkt und Zielpunkt hinzugefugt
(unter Tour-Info).

Toureigenschaften

Es wurde mindestens eine Auswahl unter , Toureigenschaften“ getroffen.

what3words Adresse

what3words Adresse wurde hinterlegt.

Erweiterte
Tourenbeschreibung

Es wurde mindestens ein Text unter ,Erweiterte Tourenbeschreibung*
hinterlegt.

Zertifizierung und GuUtesiegel

Es wurde eine Auswahl unter Zertifizierung und GUtesiegel getroffen.

Es wird empfohlen, mindestens ein Bild mit folgenden Voraussetzungen zu hinterlegen:

Mediendaten
Formatempfehlung: 16:9

Erkldrungen

Geo-Information

Geografische Lange und Breite wurden definiert.

Empfohlene Mindest-Auflo-
sung: HD (1290 x 720), bes-

ser Full HD (1920 x 1080)

CC-Lizenz vergeben

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).
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3.7

Datenpflege von Gebieten

Gebiete beschreiben Regionen, Orte oder Landschaftsrdume, die fUr Gaste relevant sind.
Sie helfen dabei, Angebote geografisch einzuordnen und passende Informationen zu einer
bestimmten Umgebung bereitzustellen.

Die Gebiete sind nach folgenden Kategorien unterteilt:

&

Biotop
Datenverwaltungsgebiet
Gebiet

Gemeinde

Geotop

Insel

Kommune

Kreisfreie Stadt

Kurort

Landkreis
Landschaftsschutzgebiet
Landschaftspark

* Moorlandschaft

* Naturschutzgebiet

* Ort

* Ortsteil

* Region

+ Stadt

 Stadtteil

» Verwaltungsgebiet

* Vogelbrutgebiet

» Nationale Naturlandschaften
(z.B. Gepriifte Qualitat Nationale
Naturlandschaften, Naturpark-Partner)

Im Niedersachsen Hub sind folgende Felder fur Gebiete verpflichtend auszufillen:

Minimale Erkldarungen

Anforderungen

Titel Titel ist vorhanden. Empfehlung: max. 50 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Kategorie Mindestens eine gultige Kategorie in der Experience Niedersachsen
Hub wurde ausgewséhlt.

Ort Postleitzahl und Ort wurden hinterlegt.

Gebietspolygon Ein Polygon wurde hinterlegt.

Kontaktdaten der zustandigen
Organisation

E-Mail-Adresse UND/ODER Telefonnummer der zustandigen
Organisation (z.B. DMO, Tourist-Information, Naturschutzbehorde,
Kommunale Verwaltung, Landkreis etc.) wurde hinterlegt.

CC-Lizenz vergeben

Eine Creative Commons-Lizenz wurde ausgewahlt
(idealerweise CCO, CC BY, CC BY-SA).

Einleitung UND/ODER
Beschreibung

Entweder eine kurze Beschreibung (Teaser) und/oder eine detaillierte
Beschreibung (Sommer) ist vorhanden. Empfehlung Beschreibung: max.
1000 Zeichen inkl. Leerzeichen, Teaser: max. 150 Zeichen inkl. Leerzeichen.

Urheber

Anforderungen for
gute/sehr gute Qualitat

Titelbild vorhanden

Urheber (z.B. Fotograf, bzw. Autor und ggf. zusatzlich Herausgeber,
Organisation, etc. sowie ggf. Copyright-Vermerk) wurde gepflegt.

DariUber hinaus sind die folgenden Felder auszufillen, um die héhere
Qualitatsstufe zu erreichen:

Erkldrungen

Es ist mind. 1 Bild mit mind. CC-BY-SA hinterlegt.

Webseite/Digitale Prasenz
UND/ODER Social-Media-
Plattform

Mindestens eine Webseite unter Kontaktdaten oder eine
Social-Media-Plattform unter Internet wurde hinterlegt.
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Sichtbarkeit und Reichweite — unzahlige
digitale Moglichkeiten! Alles dank hoher
Datenqualitdat und einmaliger Datenpflege.

3.8 Datenpflege von Artikeln

Redaktionelle Artikel eignen sich besonders gut dazu, um diese Inhalte im System destination.one
als Content fir die eigene Webseite oder als digitale Plakate auf Info-Terminals auszuspielen.

Die Artikel konnen unter anderem folgenden Kategorien zugeordnet werden. Nach diesen Kategorien richtet
sich auch die spétere Ausspielung, da die ausgewéhlte Kategorie in der Ausgabe eingeschrinkt werden kann.
Die folgende Ubersicht erklirt kurz die moglichen Funktionen, die hinter ausgew#hlten Kategorien liegen:

« ausschlief3lich Infoscreen: Kann ausschlieflich fiir die Darstellung auf Infoscreens als
Digital Signage genutzt werden

« Infoscreen: Kann fiir die Darstellung auf Infoscreens als Digital Signage genutzt werden

+ Kein Bild auf Detailseite: Verhindert das Ausspielen von Bildern auf der Detailseite.

 Push: Kann genutzt werden, um Push-Nachrichten iiber den Chatbot zu versenden (hierfir ist eine
gesonderte Einrichtung notwendig)

- Redaktioneller Artikel: Thematische Kategorisierung (siehe unten)

+ Vollbild-Video: Der bei iFrame hinterlegte Link wird nicht in die Detailseite eingeframet, sondern im
Vollbild dargestellt

- Willkommensseite: Kann genutzt werden, um einen Bilderslider auf der destination.welcome auszugeben

Ergidnzend gibt es eine thematische Kategorisierung der redaktionellen Artikel (z.B. Familien-Erlebnisse,
Natur-Erlebnisse oder Stadt-Erlebnisse). Aulserdem konnen speziell die Blogposts thematisch konkretisiert
werden (z.B. Aktiv, Gesundheit, Shoppen).
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4. Fremdsprachigkeit/Ubersetzung

Der Niedersachsen Hub soll Thre Daten nicht nur innerhalb von Niedersachsen und Deutschland zur Ver-
fiigung stellen, sondern ebenso international nutzbar machen. Die Ubersetzungen des Kategorie- und
Merkmalsbaumes in englischer, niederldndischer und dénischer Sprache wurden durch die TMN im
Niedersachsen Hub hinterlegt. Wenn Kategorien oder Merkmale erginzt werden, werden diese ebenfalls
ibersetzt. Eingestellte Beschreibungstexte sowie Bildbeschreibungen sind von den Partnern unter
den nachfolgend genannten Voraussetzungen zu tibersetzen.

Die TMN behilt sich generell vor, redaktionell ausgewéhlte Inhalte mit Relevanz fiir die ausldndischen Markte
nach aktuellem Stand ins Englische, Niederlindische und/oder Diinische zu iibersetzen. Diese Ubersetzun-
gen konnen dann auch von Partnern genutzt werden. Sollten Thre Daten bereits in einer dieser Sprachen tiber-
setzt vorliegen, konnen diese tibersetzten Texte direkt in den Niedersachsen Hub eingepflegt/importiert
werden. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Texte von einem Ubersetzungsbiiro, Muttersprachler oder einer
Person mit Sprachkenntnissen auf mindestens dem Niveau C1 (Gemeinsamer Européischer Referenz-
rahmen fiir Sprachen/GER) Uibersetzt worden sind. Sollten Sie fiir Thre eigene Marktbearbeitung weitere
Sprachversionen Ihrer Texte benétigen, so liegt die Zusténdigkeit zur Ubersetzung direkt bei Ihnen.

Bei allen Datensétzen mit Open Data-Lizenz, die initial dem Niedersachsen Hub zugewiesen werden und
keinen Schreibschutz haben, iibernimmt die TMN fiir Sie kostenfrei die automatisierte Ubersetzung
ausgewahlter Felder in Englisch, Ddnisch und Niederlandisch mittels DeepL-Bulkoperation, sofern noch
keine Ubersetzung im betreffenden Feld vorhanden ist. Beriicksichtigen Sie bitte, dass bei nachtriglichen
Anderungen der deutschsprachigen Texte durch Redakteure die Ubersetzung erneut angestoRen werden
muss. Die Verantwortung zur eigenstandigen Aktualisierung obliegt dann dem jeweiligen Redakteur.

Informationen zum Thema Internationale Marktbearbeitung sind in der Broschiire ,,Strategische
Ausrichtung des Auslandsmarketings“ zusammengestellt, welche Sie hier finden:

nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/strategie
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5. Was kénnen Sie zur Aufbereitung
lhrer Daten tun?

5.1 GUltig fur alle touristischen Akteure in Niedersachsen

Lizenzfreie Fotos und Videos beschaffen
+ Beauftragen Sie die Produktion von neuem Bild-, Ton oder Videomaterial bei entsprechenden Content-
produzenten, unter Beriicksichtigung der gewlinschten Lizenzen (CCO, CC BY, oder CC BY-SA).

Die TMN unterstiitzt Sie hierbei mit einer Vereinbarung iiber die Einrdumung von Nutzungsrechten
unter Creative Commons-Lizenzen sowie iiber eine Vereinbarung zur Verwendung von Bildern oder
Videoaufnahmen (Model Release-Vereinbarung). Diese Musterformulare kdnnen Sie nutzen, um gemalf3
des Creative Commons-Lizenzmodells eine Vereinbarung mit Threm Fotografen bzw. Contentproduzenten
oder Models zu schliefen.

Sie haben bereits passende Fotos und Videos vorliegen, bei welchen Sie jedoch nicht tiber die gewiinschten
Nutzungsrechte verfiigen? Gehen Sie in die Nachverhandlung mit dem entsprechenden Contentproduzen-
ten. So sparen Sie sich trotz eventueller Extrakosten fiir die Nachlizenzierung die Kosten und Zeit fiir eine

komplette Neu-Produktion.

Weiterhin hat die TMN mit rechtssicherer Unterstiitzung von den Rechtsanwilten von Spirit Legal einen
Praxisleitfaden zur Anwendung von Creative Commons fiir den Niedersachsen Hub entwickelt, der
konkrete Fragestellungen in der Content-Erstellung und -Weitergabe beantwortet.

Dieser und die von der TMN gemeinsam mit Rechtsanwalt Florian Konig M.L.E. erstellten und von den
Rechtsanwélten von Spirit Legal tiberarbeiteten Formulare sind fiir alle niedersachsischen Tourismus-
partner nutzbar und auf dem Tourismusnetzwerk abrufbar.

5.2 Gultig fur regionale DMOs

lhr Anschluss zum Niedersachsen Hub
Es bestehen grundsitzlich mehrere Méglichkeiten, wie Sie Daten im Niedersachsen Hub zur Verfiigung
stellen konnen:

1. Schnittstellen-Anschluss (API) fiir die Datenpflege in Drittsystemen

2. Nutzung eines Untermandanten fiir den Niedersachsen Hub als Vermarktungsregion
(System destination.one)

3. NutzungIhrer bisherigen Lizenz bei destination.one

Landesschnittstellen, aus denen ein Import aktuell erfolgen kann:
feratel, outdooractive, infomax, green-solutions, tomas

Sollten Sie Interesse an einem Import aus einem anderen, als hier genannten System haben, wenden
Sie sich bitte an die TMN.

5.3 Gultig fur Orte und Leistungstrager (Gastgeber, Restaurants, etc.)

Individuelle, regionale Abstimmung

» Um das weitere Vorgehen fiir sich zu besprechen, wenden Sie sich bitte direkt an Thre iibergeordnete
Vermarktungsregion oder koordinierende Stelle. Eine Ubersicht der Open Data-koordinierenden Stellen
Niedersachsens mit Kontaktdaten finden Sie auf unserer Open Data-Karte unter:
https://nds.tourismusnetzwerk.info/open-data-karte-niedersachsen/
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6. Kontakt

Sie haben noch Fragen? Dann hilft Thnen das Tourismusnetzwerk Niedersachsen

auf nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/ an vielen Stellen bereits weiter.

Auf diesem Portal finden Sie neben hilfreichen Informationen zu relevanten Digitalthemen auch
umfangreiche Inhalte unter anderem zu Strategie, Marketing, Marktforschung, Mobilitit oder
Qualitdtsmanagement.

Weitere Informationen zum Niedersachsen Hub finden Sie auf dem Tourismusnetzwerk
Niedersachsen unter: niedersachsen-hub.de

Tourismus Niedersachsen GmbH
Essener Str. 1, 30173 Hannover

T +49 (0)511 2704880

F +49 (0)511 27048888
info@tourismusniedersachsen.de
reiseland-niedersachsen.de

nds.tourismusnetzwerk.info

Bildnachweise

Die Urheber- und/oder Nutzungsrechte an den Bildern liegen

bei den folgenden Personen/Einrichtungen: Titel: Kai Hornung,
Lizenz: CCO 1.0 Universal; S. 5: Markus Tiemann, Lizenz: CCO 1.0
Universal; S. 7: Francesco Carovillano, Lizenz: CCO 1.0 Universal;
S.15,S. 24: Lars Gerhardts, Lizenz: CCO 1.0 Universal; S.16, S. 22:
Dietmar Scherf, Lizenz: CCO 1.0 Universal; S. 18: mehle-hundert-
mark.de/Michaela Hundertmark, Michael Mehle, Lizenz: CC0 1.0
Universal; S. 20: Fotografie van Uden, Lizenz: CCO 1.0 Universal;
S. 28: Janis Meyer, Lizenz: CCO 1.0 Universal;
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